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Priizkum nazoru verejnosti

Vysledky ankety pro vefejnost “Socialni sluzby na Pisecku“?

Anketa ,Socidlni sluzby na Pisecku“? slouzi ke zjisténi dostupnosti a kvality poskytovanych
socialnich sluzeb a potfeb na Pisecku. Anketa je podkladem pro proces komunitniho planovani
socidlnich sluzeb, jehoz cilem je vymezit a Ucelné naplanovat oblasti pomoci pro obcéany, kteti se
nachdzeji v tézké Zivotni situaci.

Anketa zaroven poslouZila jako prostfedek pro informovani a zapojeni vefejnosti do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Distribuce ankety

Pro co nejvétsi navratnost ankety byla zvolena kombinace nékolika zpUsob( distribuce anketnich
listk(i. Distribu¢ni kanaly zahrnovaly nasledujici:

- Distribuce pfimo k uZivatelim a jejich rodinnym pfislusnikim v rdmci zafizeni socidlnich
sluzeb.

- Distribuce na méstskych uradech v ORP Pisek.
- Webové stranky mésta Pisek.
Anketni Setrfeni probihalo az do 31. 1. 2014, kdy byl sbér listk( ukoncen.

Obcané vyplnili a odevzdali 216 listk(i. Souhrnnou navratnost ankety neni vzhledem k mnoha
formam distribuce (elektronickd i papirovad), které se navzdjem dopliovaly, mozné stanovit.

Efektem ankety, ktery zde neni moiné presné kvantifikovat, je vliv na narist informovanosti
obyvatelstva o projektu i socidlnich sluzbach v regionu jako takovych.

Obsah vyhodnoceni ankety

CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU ANKETY 1iveieuuurereeeeeeesesasunrereeesesesesssnseneneeesessssssssssnnsesesssessssssssnneesesssnsans 2
SPOKOJENOST A ZNALOST SOCIALNICH SLUZEB ....vvvvvevereverereseresesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnssnes 5
INFORMOVANOST O SOCIALNICH SLUZBACH .eieieieieieieieieieie e e e e e ee et ee e teseeese e e e e sesesesesesese s e sesesesesesnsesesneesnnas 9
SKUPINY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM A NEZADOUCI JEVY V REGIONU ....vvvvvvvvvvvrvrvrsssrsesrsssssssnsmssnenennnnes 11

1 Prosinec 2013 — leden 2014
2Viz pfiloha &. 1

Priizkum ndzoru verejnosti



evropsky
sociélm’v
% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

S PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Charakteristika respondenti ankety

Zastoupeni obyvatel jednotlivych obci ORP Pisek v anketé zachycuje nasledujici graf. Vice nez
polovina (57 %) listk( byla ziskdna od obyvatel mésta Pisek, ktery ndsleduji dal$i obce regionu. Do
zastoupeni respondentl se promita vétsi zajmem o anketu ze strany uzivatell socidlnich sluzeb
nebo jejich rodinnym pfislusnikl (pres 55 % respondentll). Mezi respondenty prevaZuji obyvatelé
Pisku (123 respondentt) a Protivina (46 respondentl), kde jsou socidlni sluzby koncentrovany.
Do ankety se nezapojili obyvatelé vSech obci regionu. Nezucéastnéné obce jsou prevainé obce
s malym pocétem obyvatel, ale i obyvatelé mést Mirotice a Mirovice jsou zastoupeni pouze
jednotlivci.

Graf 1: Struktura respondentt ankety podle bydlisté (n = 216)
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Zdroj: Anketa ,,Socialni sluzby na Pisecku”, 2014

Do ankety se zapojilo vyrazné vice Zzen nez muzu (73 % Zen vs. 26 % muz(). NiZsi zajem o anketu se
projevil u obyvatel nejmladsi vékové kategorie (do 30 let), ostatni vékové kategorie byly
zastoupeny zhruba rovnomérné. Obyvatelé dlichodového véku (starsi 65 let véetné) tvori 26 %
respondentl. Obyvatelé v pokrocilém dichodovém véku (85 a vice let) tvofi samostatné jen 2 %
respondentl. Naproti tomu velky zdjem se ukdzal u lidi stfedniho véku (30-64 let) — 54 %
respondentl. Primérny vék respondenta ¢ini 51 let.
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Graf 2: Struktura respondentl ankety podle véku [pocet let],(n = 216)
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Zdroj: Anketa ,Socidlni sluzby na Pisecku”, 2014

Zastoupeni obyvatel v anketé vzhledem k vyuzivani socidlnich sluzeb je vcelku pfiznivé. Vyrovnané
jsou zastoupeni jak lidé, ktefi sluzby vyuZivaji osobné (24 %) a ti, u kterych vyuziva sluzby néktery
z ¢len( jejich rodiny (19 % respondent(). Ti, ktefi nemaji Zadnou zkuSenost s uZivanim socidlnich
sluZeb, tvofili vice jak polovinu respondent( (55 %).

Graf 3: Vyuziti socialnich sluzeb respondenty (n = 216)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Pisecku”, 2014
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V pripadé specifikace, jaké sluzby lidé vyuzZivaji, nebyli ob¢ané vidy dostatecné konkrétni.
RozloZeni mezi poskytovatele tedy nemlzeme uvést. Z hlediska typu socialni sluzby jednoznacné
prevlddaly pecovatelské sluzby (22 respondentl) a domovy seniorl (9 respondent(). Sedm
respondentl vyuZilo socidlné aktivizacni sluzby pro seniory. Ddle zde byli zastoupeni uZivatelé
socialni rehabilitace, podporovaného zaméstnani, kontaktniho centra.

Priizkum ndzoru verejnosti
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Spokojenost a znalost socidlnich sluzeb

Anketa ukdzala na vysokou miru spokojenosti s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb v regionu.
95 % téchto respondent(ll, ktefi uvedli svlij nazor, je skvalitou sluzeb zcela nebo prevainé
spokojeno. Nespokojenych nebo spise nespokojenych bylo 5 respondentd.

Graf 4: Spokojenost s kvalitou vyuzivanych socialnich sluzeb (n = 93)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Pisecku”, 2014

Prestoze je naprosta vétSina respondentl s kvalitou sluZzeb spokojena, néktefi z nich uvedli své
pfipominky k tomu, co by se mélo na fungovani socidlnich sluzeb zménit. Z obecnych pfipominek
byly nejcastéjsi pozadavky na slusnost a ochotu k uzivateldm socidlnich sluzeb (4 respondenti).
Dalsi pripominky se tykaly financi: 2 respondenti povazuji placené sluzby za pfili§ drahé
a 3 respondenti navrhuji lepsi finanéni ohodnoceni zaméstnancd v socidlnich sluzbach. Vétsi
dostupnost sluzeb, a to hlavné terénnich zminili 4 respondenti. Obyvatelé pobytovych zatizeni se
socialnimi sluzbami vyjadfili vesmés spokojenost a nic by neménili.

NejznaméjSimi poskytovateli na Pisecku je pétice poskytovateld - Arkada socidlné psycholog.
centrum, o.s., Seniorsky dim Pisek a.s., Domov pro seniory Svétlo, Klub Krtecek v Pisku
a Alzheimercentrum Prachen o.p.s., které uvedla zhruba polovina respondentll. Respondenti
prokazali vysokou znalost poskytovatel( i pres to, Ze naprosta vétsina z nich Zadnou socialni sluzbu
neuziva.
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Graf 5: Znalost poskytovatell socidlnich sluzeb v regionu (kladné alespon v jednom pfipadé
odpovédélo 210 respondentt, bylo mozné oznacit vice odpovédi)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Pisecku®, 2014
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Respondenti ankety znali nejéastéji 1 - 5 poskytovatell socidlnich sluzeb (50 %, 108 respondenti)
a pouze 6 respondentll neuvedlo zddného poskytovatele socialnich sluzeb.

Graf 6: Znalost poskytovatell socialnich sluzeb v regionu — pocet registrovanych poskytovatelt,
které respondenti znaji (n = 216)
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Zdroj: Anketa ,,Socidlni sluzby na Pisecku”, 2014

Pouze 14 % respondentd uvedlo, Ze na Pisecku postrada néjakou socialni sluzbu. Otdzkou je, do
jaké miry jsou respondenti informovani, co viechno je obsazeno v pojmu ,socidlni sluzby”.
Vzhledem k tomu, Ze velky podil respondentl (21 %) na otazku neodpovédél, mohlo porozuméni
pojmu Cinit potize.

Graf 7: Odpovéd na otazku: ,,Chybi Vam nebo nékomu z Vasi rodiny na Pisecku néktera socidlni
sluzba?“ (n = 216)

31; 14%

44; 21%

M ano
H ne

M nevyplnéno

141; 65%

Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Pisecku”, 2014
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Respondenti méli moznost specifikovat, kterd socidlni sluzba jim na Pisecku schazi. Témér vsichni,

ktefi néjakou sluzbu postradaji, svlj nazor odlvodnili. Ne vSichni vSak postradali pfimo socialni
sluzbu, ale jednalo se o jinou formu sluzby, napf. zdravotnickou.

Vzhledem k malému poctu ziskanych odpovédi neni moZné vyvozovat obecné platné zavéry. Pro
pfedstavu nicméné uvadime ndzory, které se opakovaly na vice anketnich listcich. Nejvice
pozadavkl bylo na zfizeni nizkoprahového centra pro mladez (10 resp.).

Mezi obyvateli Pisecka byl zminén chybéjici hospic nebo jinou sluzbu pro umirajici (uvedlo 8 resp.).

P&t respondent(l navrhovalo zfizeni azylového domu nebo nocleharny. Ctyfi respondenti by uvitali
rozsiteni terénnich sluZzeb do mensich a odlehlejsich obci a stejny pocet respondentl by zlepsilo
informovanost a kontakt.

Mezi dalSimi ndméty bylo tyflocentrum, rozsiteni domova pro seniory (s ddrazem na kvalitu)
a ubytovani pro socidlné slabé.

Obyvatelé se prostrednictvim ankety mohli vyjadrit k otdzce, co vnimaji jako nejvétsi problém

v socidlni_oblasti v misté svého bydlisté. Odpovédi byly velmi rliznorodé a tykaly se jak socidlni

problematiky, tak i jinych oblasti (napf. zdravotnictvi, obecné situaci ve spolecnosti). Vhledem
k velké rozmanitosti je obtizné tyto nazory vyhodnotit a proto je v pfiloze ¢. 2 tohoto dokumentu
uveden prepis nazorl jednotlivych respondentd.
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Informovanost o socidlnich sluzbach

Pozitivnim zjisténim je, Ze 73 % dotazanych se povazuje za dostatecné informované v oblasti
socidlnich sluzeb a zdroven 80 % z nich vi, kde informace ziskavat. Téch, ktefi nemaji dostatek
informaci a zaroven nevédi, kde je hledat, je mezi respondenty pouze 8 %.

Graf 8: Odpovéd na otazku: ,,Mate dostatek informaci o socidlnich sluzbach na Pisecku?“ (n=216)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Pisecku”, 2014

Graf 9: Odpovéd na otazku: ,Vite, kde muizete ziskat informace o socialnich sluzbach?“ (n = 216)

22;10%
22; 10%

® Ano
M Ne

M neuvedeno

172; 80%

Zdroj: Anketa ,Socidlni sluzby na Pisecku”, 2014
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Nejzadanéjsi zplUsoby informovani jsou, dle vysledkd ankety, informace v tisku (zmifiovadny jsou
predevsim mistni zpravodaje nebo lokdlni tisk) a letdky s informaci o dostupnych socidlnich
sluzbach (témér 60 % respondentd, ktefi uvedli uréitou formu informovani).

Velka skupina respondentl (pfes 17 %) ma zdjem o osobni sdéleni informaci formou besed
a diskusi nebo informovani pecovatelkami.

Dalsi preferovanou formou informovani je internet pfip. rozesilani informaci e-mailem (16 %).

Graf 10 Pozadované zptisoby informovani (n=80)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Pisecku”, 2014
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Skupiny ohrozené socialnim vylouc¢enim a nezadouci jevy v regionu

Z 16 nabizenych skupin nejvice ohroZenych socidlnim vyloucenim byli nej¢astéji uvedeni lidé
dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani (130 resp.) a lidé s nizkymi pfijmy a chudi (99 resp.).
Dalsi dvé pozice obsadily skupiny tykajici se mladych lidi a déti: konkrétné déti vyrQstajici
v problémovych rodinach (zejména tyrané déti) zaskrtlo 81 respondentli a mladé bez pracovnich
zkusenosti uvedlo 80 respondent(.

Graf 11 Cetnost vybéru skupin ohrozenych socialnim vylouéenim
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Pisecku”, 2014
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Nejvaznéjsim nezadoucim jevem, ktery souvisi se socidlnim vyloucenim v regionu Pisecka, byl
respondenty oznacen jev , dlouhodoba nezaméstnanost” (oznacilo ji 74% respondentt). U vice jak
poloviny respondentl (konkrétné 56 %) byla vybrana ,zavislosti na navykovych latkdch (drogy,
koureni, alkohol apod.)“. Vice jak 30 % procent respondentl uvedlo jevy ,bezdomovectvi“, ,, dluhy“
a soudni vystéhovani“ a , kriminalitu”.

Graf 12 Cetnost vybéru nezadoucich jevl souvisejicich se socialnim vylouéenim
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Zdroj: Anketa ,,Socidlni sluzby na Pisecku”, 2014
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Priloha ¢. 1

Socialni sluzby na Pisecku

ANKETA PRO VEREJNOST

VdZeni spoluobcané,
tato anketa slouzi ke zjisténi dostupnosti a kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb a potreb na
Pisecku. Anketa je podkladem pro proces komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb, jehoZ cilem je
vymezit a ucelné napldnovat oblasti pomoci pro obcany, ktefi se nachdzeji v tézké Zivotni situaci.
Dékujeme za spoluprdci pfi vyplnéni ankety.

Realizacni tym komunitniho plédnovdni socidlnich sluzeb Pisecka

Vyplnéné anketni listky vhodte do sbérnych schranek na téchto mistech:
Méstska knihovna Pisek - AlSovo nameésti 85, Pisek
Podatelny Méstského uradu Pisek - Budovcova 207/6 a Velké namésti 114/3, Pisek
Méstsky urad Protivin, Masarykovo ndmésti 128, Protivin
Datum ukonceni sbéru je 31. ledna 2014

1) Kde bydlite (uvedte ndzev obce ¢i mésta)?

2) Jste: muz [ | Zena [ |  (zaskrtnéte zvolenou moZnost)
3) Kolik je Vam let? (odpoveéd vypiSte CiSIEm) ..uueuueeeeeeeeeeennceeeeereeennnnceeeeeeennnns
4) Znate nékteré poskytovatele socidlnich sluzeb na Pisecku? (zaskrtnéte zvolenou mozZnost)
Alzheimercentrum Prachefi 0.p.s. [_] MESADA, ob&anské sdruzeni[_]
Arkada - socidlné psycholog. centrum, o.s.[ ] Mésto Protivin — pe¢ovatelska sluzba [ ]
Klub Krte¢ek v Pisku [ ] Nadéje, pobocka Pisek [ ]
Centrum pro zdravotné postizené, o. s. [ ] Ob&anské sdruzeni MARTIN [ ]
Diakonie CCE - stfedisko Blanka [ ] Oblastni charita Pisek [ ]
Domicil aktivnich seniort o.p.s. Oleéna [_] Pelovatelska sluzba a jesle mésta Pisku [ ]
Domov pro osoby se ZP Zbésicky |:| Domov Rakovice - PORSL s.r.o. |:|
Domov pro seniory Svétlo [ ] PROTIVINSKA SEDMIKRASKA [ ]
FOKUS Pisek [_] SANANIM o.s. [ ]
HORIZONT, o.s.[_] Seniorsky diim Pisek a.s. [ ]
INKANO Pisek o.s. [_] Seniorsky klub Pisek 0.p.s. [ ]

5) Vyuzivate nékterou socialni sluzbu?
Ja sam [] Nékdo z rodiny [] Nevyuzivam [ ]
5.1 Pokud ano, jakou sluzbu Vy nebo nékdo zVasi rodiny vyuzivate (uvedte také jméno

POSKYTOVALEIE SIUZDY) «eeeceeereeeeereseecerneeeneesaeecassseessasssessssesssssssesesssssssessssssnsssesssassssesneas

5.2 Pokud vyuzivate nékteré socialni sluzby, jste spokojeni s jejich kvalitou? (zaskrtnéte zvolenou
moZnost)

Ano [] Spise ano [] Spise ne [] Ne [] Nevim [_]

Co by se mélo na fungovani sluZeb ZMENIL? ...ccveccevcerrerrerrrre s e s s s are s snssenenesannes

Priizkum ndzoru verejnosti
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6) Chybi Vam nebo nékomu z Vasi rodiny na Pisecku néktera ze socialnich sluzeb? (zaskrtnéte
zvolenou mozZnost)

Ano |:| Ne |:|
6.1 Pokud ano, jakad (JAKE) ....cccccceeciiriineiinrccrieccennc s seccnnsessne s snesnnssnesnssnasssnssnenns

8) Mate dostatek informaci o socidlnich sluzbach na Pisecku? (zaskrtnéte zvolenou moznost)

Ano ] Ne []

8.1 Vite, kde muzete ziskat informace o socialnich sluzbach?

Ano [] Ne []

Jaké zplsoby informovani byste uvitali? (VYpiSte) .....ccccceececrererrssecsessessecneensesessssanns

9) Které z uvedenych skupin jsou ve vaSem regionu nejohrozenéjsi (vyberte 5 nejohroZenéjsich

skupin)?
dlouhodobé nebo opakované
nezaméstnani; [_]
pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi
pracovnimi smlouvami; [_]
lidé s nizkymi pfijmy a chudi; [ ]
nekvalifikovani; [_]
mentélné & psychicky handicapovani; [ ]
drogové zavisli; [_]
déti vyrustajici v problémovych rodinach
(zejména tyrané déti); [ ]
delikventi (véznéni i na svobodé, ale se
zaznamem v trestnim rejstriku); |:|

mladi (bez pracovnich zkugenosti); [ ]
imigranti (zahranic¢ni pracovnici, uprchlici);
L]

rizné vymezené minority (napt. rasové

a kulturng); [_]

pFijemci socialnich davek; [ ]

obyvatelé upadajicich zemi nebo lokalit
majicich charakter ghett; [ ]

bezdomouvci, osoby, jejichZ zplsob Zivota je
vniman jako deviantni; [_]

osoby neschopné mobility; |:|

socialné izolovani bez pratel a rodiny. |:|

10) Které 3 nezadouci jevy vnimate jako nejvazné;jsi ve vasem regionu?

nezaméstnanost; [_|

zavislosti na navykovych latkach (drogy,
koureni, alkohol apod.); |:|

dluhy a soudni vystéhovani; |:|
bezdomovectvi (zjevné) a lidé Zijici

v provizornich podminkdach, hygienicky
nevhodném obydli a v do¢asném
ubytovani (azylovych domech,
ubytovnach); []

dlouhodoba

prostituce; |:|
pohlavné prenosné choroby a jina

infekéni onemocnéni souvisejici s
rizikovym zpGisobem Zivota; [ ]
pornopramysl; [ ]

diskriminace; [ ]

[]

kriminalita.

Dékujeme Vam za odpovédi

Prtzkum ndzoru verejnosti
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Priloha c. 2

Priloha vysledkl Ankety pro vefejnost ,,Socialni sluzby na Pisecku“

Prepis nazorul jednotlivych respondentt k otazce, co vnimaji jako nejvétsi problém v socialni oblasti
v misté svého bydlisté.

nezvladatelné skupiny déti a mladistvych na sidlisti Dukla, ktefi narusuji souziti

nizkd zaméstnanost, malo pracovnich mist

dopravni obsluznost, MHD

uptrednostriovani urcitych skupin obéant (cikan() a velka finan¢ni podpora ze strany mésta na jejich cinnost.
Oni malo vyuZivaji

komlexni zdravotné - socialni sluzbu poskytovanou jednou organizaci (poskytovatelem)
vyse starobnich dlichod

nezaméstnanost

penize, financovani od statu

neni denni stacionar

financovani - zména Uhradové vyhlasky ¢. 505/206 Sb. Zména § 73 ods. 3 zdk 108/206 Sb.
socialni nejistota, nezaméstnanost

Na Hradisti mnoho seniort, Zadny |ékaF

pomoc o vikendech a vecernich hodinach

mald informovanost verejnosti o poskytovani sluzeb v socialni oblasti

nedostatek pracovnich mist

nespravedlivé posuzovani zdravotniho stavu u posudkové komise, chybi statut osoby zdravotné
znevyhodnéné. Neni dostatek pracovnich mist pro osoby ZZ.

potieba nocleharny, azylového domu

nedostatek pracovnich mist

dostupnost

péce o postizené lidi a péce o lidi s duSevnim onemocnénim

nedostatek pracov. PfileZitosti, absence marketu

Romsti spoluobcané

nezaméstnanost, obchodni centrum, drogy, jidelna jako byvala

obchodni diim

socialni oblast v Protiviné funguje na vysoké Urovni

stravovani pro diichodce, nevhodné umisténa knihovna (2p.)

socidlni bydleni, nezaméstnanost

jidelna

Ze se ,prislusnici etnické mensiny” véetné déti flakaji cely den po mésté a nepracuji -to plati i na méné
prizpUsobivé, zvyklé Zit ze socidlnich davek

stravovani - dietni jidla

nezaméstnani Romové

nedostatek kvalifikovaného zdr. personalu

Spatna dostupnost pro klienty
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Pfepis nazorl jednotlivych respondentt k otazce, co vnimaji jako nejvétsi problém v socidlni oblasti
v misté svého bydlisté.

nedostatek ohodnoceni zdrav.personalu + mnoho klienti na maly pocet konajiciho personalu
Malo personadlu, nedostatek odbornych znalosti s lidmi s PAS

nedostatek zafizeni pro zdrav. postizené seniory

malo penéz v zafizenich

Romové

vysoka nezaméstnanost vzdélanych lidi; "nevyuZitelnost" romskych spoluobcan( (Pisek)
Romové délaji nepofadek a maji vSechno- a hlavné dostdvaji vice penéz nez dostavaji. Bili maji problém
dostavat penize, nedostanou nic. Romové si chodi pro penize jako do obchodu a maji 10-15tis. KC.
Nespravedlivost neexistuje - Romové maji (??7?)

péce o seniory

malo matefskych skol

skoro vSechny sluzby jsou pfilis daleko a naklady na dopravy by byli pfilis vysoké

poradce pro socialni oblast napfiklad co se tyka financi

ubytovaci prostory

bezdomovci, drogové zavisli

Spatna financni a socidlni situace, nezaméstnanost

chudoba mezi lidmi, malo penéz

nezaméstnanost a s tim spojené dalsi problémy

nezaméstnanost a zavisli

malo aktivit pro déti a mladez z probl. rodin

nezaméstnanost, alkohol

kriminalita, nezaméstnanost

nezaméstnanost

alkohol, drogy, deprese

dluhy, nezaméstnanost, zavislosti

drogy

nezaméstnanost, zavislosti

drogy, alkohol, nezaméstnanost

dluhy, nezaméstnanost

ta Skolka a diskotéka pro mladez jsou pfilS daleko

nezajimam se o to

péce o seniory, nezaméstnanost mladych 19-25let a starSich nad 50let, urady prace jen eviduji, nehledaji a
nepomahaji najit praci a zaméstnat

romské spoluobcany

nepfizplsobivost romské komunity, kterou pocitujeme na vlastni kdzi

nizké pfijmy (dGchody) seniord a ZTP, které nepokryji naklady na pobyt a stravu a 15% kapesného v senior.
domech Svétlo, Diakonie Blanka atd.

soucasna mala Sance na ziskani mista v domovech dlchodct

stat plati nepfizplsobivym a ti délaji bordel, protoZze kromé penéz se o né nikdo nestara!
ziskani bytu pro zacinajici bydleni mladych rodin

neustale stat vysavajici cikani a nezaméstnani do 40let
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Pfepis nazorl jednotlivych respondentt k otazce, co vnimaji jako nejvétsi problém v socidlni oblasti
v misté svého bydlisté.

malo penéz pro seniory vdomovech pro zajisténi kvalitni a odborné pomoci

malo penéz pro seniory vdomovech pro zajisténi kvalitni a odborné pomoci

nedostatek financnich prostfedkl pro kvalitni péci zamérenou na seniory v pobytovych zafizenich

nedostatek financnich prostredkl pro kvalitni péci zamérenou na seniory v pobytovych zafizenich

malo penéz pro seniory vdomovech - pro zajisténi kvalitni a odborné pomoci

nezaméstnanost, kriminalita

jsem spokojena

drogy , nezaméstnanost

nezaméstnanost, dluhy a exekuce

bezdomovci, drogové zavisli

nizké dichody

Romové dostdvaji pridavky misto, aby chodili do prace a nemakali. Bili nedostanou nic ani korunu a socialka se
jich boji, radéji da penize, nez by jim nedala nic jako bilym. Zakon plati pro vSechny stejné, ale neni to pravda,
at jdou pracovat jako bili a ne byt doma a brat? Roste dalsi generace Rom! Jeto skoda, Ze nepracuji. Bez prace
nejsou kolace, stary pfislovi Fika? Ja chci pracovat a nemohu praci sehnat

vysoké poplatky v pobytu v seniorskych domech

nedostatek malometraznich byt v domech s poskytovanim socialnich a zdravotnich sluzeb

Neni dostateéné pokryta péce o bezdomovce, prace s mensSinami, lidé s dusevnim onemocnénim -
podporované bydleni, sanace rodiny

Ze své zkusenosti - nékteré osetfovatelky nevykonavaji praci, jakou by mély, Spatné socialni citéni vudi
pacientim

Nékdy pomérné dlouha cekaci doba na umisténi seniorl do soc. zafizeni

nepokryti soc. sluzeb na venkové, nezaméstnanost, absence moznosti ubytovani, stravovani a hyg. potieb pro
bezdomovce

Osoby bez pfistfesi a nedostatek sluzeb pro né. Nezaméstnanost a na ni se nabalujici soc. problémy(dluhy, soc.
vylouceni, zavislost na davkach a sluzbach

Nedostatek socidlniho ubytovani - lidé, ktefi nemaji kam v zimé jit, jsou posilani do Purkratic, coZ je z mého
pohledu feseni neefektivni. Déle jiz zmiriované NZDM, jejichz cilovkou by byli klienti jini nez na Nabrezi ( ma
sva specifika) a lidé z mésta se tam nedostanou.

Malo odbornikd chce pracovat v soc. sluzbach kvili malému platu. Spolecnost tuto praci stale bere jako néco,
co se déla z presvédceni, to muize byt pravda, ale z ceho pak zit?
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